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Hatdlyos 2024. oktdber
PREAMBULUM:
Udvézéljik honlapunkon, készénjik hogy érdeklddésével, vasarlasaval egy magyar kisvallalkozast tdmogat!

Ha jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, egyes termékekkel kapcsolatban, vagy egyedi igényekkel
Osszefliggésben kivan érdeklédni, kérem keressen az info@lagzibutik.hu cimen.

IMPRESSZUM - a vallalkozas adatai.

Név: Tothné Farkas Erzsébet

Székhely: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

Levelezési cim: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Bugyi Nagyk6zség Polgarmesteri Hivatal jegyzGje.
Vallalkozas nyilvantartasi szama: 5159025

Adbszam:49952661-1-33

Képvisel&: Tothné Farkas Erzsébet

Telefonszam: +3630-9158-214

E-mail: tferzsebet@gmail.com

Honlap: www.lagzibutik.hu
Bankszamla szam: OTP -1177-3425-0007-0340-0000-0000

IBAN: HU41 1177 3425 0007 0340 0000 0000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

Tarhelyszolgaltato
Név: Unas Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

FOGALMAK

ARU: A webaruhdz, kindlatdban szerepld, ott értékesitésre szant aruk.
FELEK: Eladd és vevd egydttesen.

FOGYASZTO: Az 6nall foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok elérése érdekében eljard természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, igénybe vesz, hasznal, vagy az aruval kapcsolatban végzett kereskedelmi kommunikacié cimzettje.

A békéltets testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken kivil az 6nallé foglalkozésan és
gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében eljard , kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatban létrejové kommunikacio
cimzettje.

(A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22 EK iranyelv médositasarol szold , 2013
majus 21-i, 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével)

A belsG piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilomboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az EU 2017/2394-
es rendelet, tovabba a 2009/22 EK iranyelv mddositasardl sz6lé , 2018. februar 28-i EU , 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban EU 2018/302 rendelet) alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tdlmenéen az EU 2018/302
rendelet szerinti vallalkozas is.

FOGYASZTOI SZERZODES: Az a szerz8dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil.

FUNKCIONALITAS: Az olyan &ru, mely digitalis elemeket tartalmaz, vagy a digitalis tartalom képessége, hogy a céljdnak megfeleld
funkcidt betoltse.

GYARTO: Aki az arut el6allitja, vagy import &ru esetén az arut az Eurdpai Unié teriiletére behozé importdr. Ezen kiviil barmilyen olyan
személy, aki nevét a terméken gyartdként tiinteti fel, megkllénboztets jelet alkalmaz.

KOMPATIBILITAS: A digitlis elemeket tartalmazé &ru, tartalom azon képessége, hogy egyiitt tud miikédni olyan hardverrel,
szoftverrel, mely az azonos tipusu arukat vagy tartalmat egy(tt hasznalja.

HONLAP: Jelen weboldal, mely a szerz6dés megkotésére szolgal.
SZERZODES: A honlap és az elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzédés, eladd és vevé kozott.

TARTOS ADATHORDOZO: Minden olyan eszkdz, ami lehetévé teszi a fogyasztd, vagy egyéb véllalkozas szaméra az adatok tarolasat,
ill. az adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését. A vev6 szamara hozzaférheté6 maddon, és ideig.

KOMMUNIKACIOT LEHETOVE TEVO ESzKOZ VEVO-ELADO KOZOTT: Olyan eszkdz, mely lehetévé teszi a szerz6dés megkotését,
alkalmas nyilatkozat megtételére , tavollévok kozott, fizikai jelenlét nélkdl.

VALLALKOZAS: Foglalkozasa, szakmaja vagy Uzleti tevékenysége érdekében eljaré személy.

VEVO/VASARLO: A honlapon, webéaruhdzban vételi ajanlatot tevd személy.

JOTALLAS: Az eladd és a vasarld kozott létrejovd szerz6dés a Polgari Térvénykdnyv szerinti:

-A szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, melynek teljesitését az eladd onként vallalja, a jogszabalyi kételezettségen télmenden.
-Jogszabalyon alapulé koételezé jotallas.


WWW.LAGZIBUTIK.HU
mailto:info@lagzibutik.hu
mailto:tferzsebet@gmail.com
http://www.lagzibutik.hu/
mailto:unas@unas.hu

VETELAR: Az aruért, valamint a digitélis szolgalatasért fizetendd ellenszolgaltatas.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A szerz6désre a magyar jog szabalyai vonatkoznak, kiilonésen az alabbiak.
-1997. évi CLV torvény a fogyasztdvédelemrol.

-2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok kérdésében.

-2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvbal.

-151/2003. (IX/22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasral.

-10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl.

-45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl.

-19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé jotallasi és
szavatossagi igények rendezésének eljarasardl, szabalyairdl.

-1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogokrdl.

-2011-es évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciszabadsagrol.

-Az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2018/302-es rendelete (2018. 02. 18.) a bels§ piacon beliil a vevd allampolgarsaga,

lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal, vagy a megkulonb6ztetés egyéb
formajaval szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004 EK, és az EU 2017/2394-es rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl.

-Az EUROPAI PARLAMEN ES TANACS (EU) 2016/679 -es rendelete, (2016. dpr. 27.) a természetes személynek a személyes adatok
kezele tekintetében torténd védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramldsardl és a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl. (altaldnos adatvédelmi rendelet)

-A vallalkozas és a fogyasztdk, vasarldk az aruk adasvételére, a digitdlis tartalom szolgaltatasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz46l6 373/2021. (VI.30.) kormanyrendelet.

AZ ASZF ELFOGADASA.

A kozéttiink 1évs szerz8dés tartalmat (a vonatkozd kételezd érvényd jogszabalyok rendelkezései mellett) a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek ( tovabbiakban ASZF) hatarozzak meg. Az Ont és minket illet§ jogokat és kotelezettségeket hatdrozzék meg. Valamint a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat és az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

On megrendelése elbtt koteles megismerni az ASZF feltételeit.
A szerz6dés nyelve magyar.

ARAK.

Az &rak forintban értend8k, nem tartalmaznak AFA-t.

Nem zdarhatd ki, hogy Uzletpolitikai okokbdl az eladd az drakat mddositsa. Az drak moédositdsa nem terjed ki a mar megkéotott
szerzddésekre.

Amennyiben az elad6 altal hibdsan megadott ar esetén rendelés érkezik egy-egy termékre, de a szerz6dés még nem toértént meg,
ugy az ASZF hibas ar pontja alapjan jar el az eladé.

HIBAS ARAK: Hibas ar esetén az Eladé felajanlhatja a vésarlénak az Aru tényleges &ran valé megvételét. Ezen informécié alapjan a
Vasarld eldontheti, kivanja-e megvasarolni a terméket, vagy minden hatranyos jogi kévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

PANASZUGYINTEZES

A fogyasztd az arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az eladd érdekében
vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlntetésére iranyuld észrevételét
(az Fgytv. szerinti fogyasztéi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld.

frasban az aldbbi e-mail cimre: info@lagzibutik.hu

Irésban levélben, postai Gton: Lagzibutik

2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az eladd nem az Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére
vonatkozé szabdlyai, hanem kiilén jogszabalyok alapjan kételes intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds nevében, érdekében és javara eljaré személynek
az aru fogyasztok felé torténd forgalmazasaval ill. értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére és
mulasztasara vonatkozd egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére vonatkozd kifogasa- a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igény kivételével- széban vagy irdsban kdzélheti a vallalkozassal.

SZOBELI PANASZ: Azonnali megvizsgalds és intézkedés. Ha a fogyaszté az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a kivizsgélds nem
lehetséges, jegyz6konyv felvétele szlikséges. A jegyz6kony egy példanyat az eladd a fogyasztdnak koteles atadni.

TELEFONON VAGY MAS ELEKTRONIKUS FELULETEN LEADOTT PANASZ: Legkésébb 30 napon beliil a panaszra leadott valasszal egyiitt
az eladd koteles megkdldeni.

IRASBELI PANASZ: A vallakozas 30 napon beliil kételes irdsban megvélaszolni és intézkedni. A panasz elutasitasa esetén a vallakozas
koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.

A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell az illetékes hatdsag, ill.a fogyasztd lakohelye v. tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet
székhelyét, telefonos vagy internetes v elérhet6ségét, postai cimét.

A tajékoztatasnak ki kell térnie arra, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testileti dontéssel kapcsolatos alavetési nyilatkozatot.
Amennyiben a fogyasztd és a vallalkozas kozott fennallé jogvita a targyalasok soran nem intézédik, gy az alabbi jogorvoslatok allnak
a fogyasztd rendelkezésére.

FOGYASZTOVEDELMI ELJARAS: Panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatésagokndl lehet. Ha a fogyasztd a jogainak a megsértését
észleli, akkor az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. Ezeket a fogyasztd lakdhelye szerinti févarosi és varmegyei

hivatalok Iatjék el. Ezek listdja: http://www.kormanyhivatalok.hu/
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BIROSAGI ELJARAS: Az tigyfél jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelését birdsag eldtt érvényesiteni. Polgari eljards esetén a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Rendtartasrol szld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
BEKELTETO TESTULETI ELJARAS: Amennyiben az On fogyasztéi panasza elutasitasra keriil, jogosult a lakéhelye, tartézkodési helye
szerinti illetékes , vagy az On &ltal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. Ennek feltétele, hogy a fogyasztd
megkisérelje a vallalkozédssal kdzvetlenll az ligy rendezését.

A Békéltets Testilet , (kivéve ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér) a meghallgatast személyes jelenlét nélkil, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektkronikai eszkdz hasznalataval, online tartja meg. (online meghallgatas)

A vallalkozast a Békélteté Testlleti eljarasban egylttmlkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koételesek vagyunk
vélasziratunkat megktldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szoldé 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazésanak kivételével a vallalkozéds a meghallgatason egyezség létrehozasara jogositd személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje kbteles részt venni. Ha a fogyasztoé személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el.:https://www.bekeltetes.hu
Egyes, terlletileg illetékes békéltetd testlletek:
Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekr6l bévebb informacio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
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Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdasait az alabbi
elérhet0ségeken terjesztheti eld:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: telefonos egyeztetés alapjan

e Telefon: 06 30 9158 214

e Internet cim: www.lagzibutik.hu

e E-mail: tferzsebet@gmail.com

Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk kdonyve az Eladd tzletében (ligyfélszolgalatan) elérhetd. Az
ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irasban valaszol.

A fogyasztd szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdok részére térténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.


mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

A szoObeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a

fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio
kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon
belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb

hatdrid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panaszt a vallalkozas koételes egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd aldiradsa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és
azt az ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltets testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

BEKELTETO® TESTULETI ELJARAS FOGYASZTONAK NEM MINOSUL® SZEMELYEK ESETEN: Fogyasztovédelmi torvény értelmében
fogyasztonak mindsil a foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, vagy a termékkel, aruval
kapcsolatban kommunikaciot folytat.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd testilet vizsgalja, felligyeli. Az 6 altaluk irt szabalyok az iranyadok.

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM: Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, melybe a fogyasztok regisztralhatnak. A
vasarlassal kapcsolatos jogvitdikat egy kérelem kitoltésével rendezhetik, elkerlilve a jogi eljarast. Ha panaszt szeretne tenni az
interneten vasarolt termékkel, aruval kapcsolatban, igénybe veheti ezt a platformot.

Itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show§Ing=HU

SZERZOI JOGOK

A szerzbi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény, tovabbiakban Szjt. 1. §. (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi minek
mindsll. Annak minden részlete szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16.§ (1.) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai vagy szoftveres megoldasok, programalkotdsok engedély nélkili felhaszndlasa, ill. barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amivel a weboldal vagy barmely része modosithatd. A weboldalrdl képeket, ill. barmely anyagot atvenni csak a tulajdonos irasbeli
engedélye utan lehet, akkor is csak a forras megjeldlésével!

Jogtulajdonos: Téthné Farkas Erzsébet

MAGATARTASI KODEX

Amennyiben az ASZF valamelyik pontja hatalytalan, hidnyos vagy pontatjan, attél még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben
maradnak! Az esetleges hatdlytalan vagy hibas részek helyett a hatalyos jogszabalyok lesznek érvényben.

A fogyasztokkal szemben az eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatarol szélo, torvény
szerinti magatartasi kddexe.

ADATVEDELEM - ADATBEVITELI HIBAK

Onnek folyamatosan, a megrendelés leadasa el6tt lehet8sége van a megadott adatai mddositdsara. Az On felel8ssége hogy adatait
pontosan adja meg, hiszen ezen adatok alapjan keril szamlazasra, kiszallitasra. Felhivjuk figyelmét, hogy a rosszul megadott e-mail
cim megakadalyozza a visszaigazolast, meggatolja a szerzOdés létrejottét. Ha a vasarld a rendelés leaddsa utan vette észre hogy
adatait hibasan adta meg, a legrévidebb id6n belll jeleznie kell, kezdeményeznie a rendelése mddositasat. Ezt telefonon vagy az
info@lagzibutik.hu oldalon teheti meg.

A weboldal coockie-kat hasznal a felhasznaldi éimény noveléséhez.

Amikor a weboldalt hasznalja, az, az adott oldal letdltéséhez kapcsolddo siitit (session cookie-t) allit be a bongészéjében. Ezek abban
nyuUjtanak segitséget, hogy kifejezetten az Onnek tetsz8 ajanlatokkal taldlkozzon a vildghalén. A siitiket barmikor térélheti, a ,,sitik
torlése" gombbal.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO:

Az Eurdpai Unid rendelete alapjan az alabbi tajékoztatast adjuk a www.lagzibutik.hu webaruhazzal kapcsolatos adatkezeléssel
kapcsolatban.

SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA: Személyes adatait a webaruhazzal kapcsolatos lizemeltetés, a termékek értékesitése és
népszer(sitése, marketing tevékenység céljabdl kezeljik.

Személyes adatait tarold szerverek megfelel6 biztonsagi rendszerekkel védett, illetéktelenek szamara nem hozzaférhet6 modon
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tarolddnak. A felhasznaldk altal, a regisztracidkor megadott jelszavak széveges formaban nem kerllnek tarolasra.

PANASZTETEL, BIROSAGI JOGORVOSLAT:

Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C.

ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogosult arra, hogy a fenti hatdsagnal panaszt tegyen, ha megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése sérti a
Rendeletetben foglaltakat.

Magyarorszagon az adatvédelmi perek elbirdlasa a térvényszékek hataskore. Vellink szemben inditott perben a Févarosi Torvényszék
illetékes.

SZEMELYES ADATOK FORRASA: Adatait On bocsatotta rendelkezésiinkre, a webaruhaz hasznalata soran.

SZEMELYES ADATOK VEDELME: Téthné Farkas Erzsébet tulajdonos a weboldal hasznélata soran tudoméséra jutott személyes adatot
az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL. térvény rendelkezései szerint kezel.
Amennyiben barmely személyes adata eljutott hozzank, ezzel hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azt Tothné Farkas Erzsébet az Ugylet
jellege altal meghatarozott célbdl és ideig nyilvantartsa és kezelje. Az adatokat harmadik félnek (a fentiek kivételével) nem adja
tovabb.

A megadott adatokat az aldbbi célokra hasznélhatjuk fel.

Piackutatds, piaci elemzés, vevli szokdsok elemzése, latogatdsi statisztikdk, ingyenes nyereményjatékok, tajékoztatds Uj
termékekrél, vevéi reklamaciok kezelése, megrendelések intézése.

Vallalkozasunk a vevdi és lgyfelei személyére, adataira vonatkozé minden informaciot Gzleti titokként kezel! Az Uzleti titokként
torténd kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd adhat felmentést.

A HONLAP HASZNALATA

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott. A weboldal termékbemutatast, rendelési lehet6séget biztosit a vasarlok, megrendeldk,
felhasznalok felé.

Az oldalon F3 és alkategéridk kozétt tallézhat. Az Ujdonsagok kategéridban az aktudlisan beérkezett, friss arut lathatja. Az Akcidk
kategoridban az arcsokkentett termékek lathatdak. Az egyes kategdridk rendszerezve soroljak az egyes, oda tartozd termékeket.
Tobb kategéria és alkategoéria kozott valaszthat.

Lehetdség van kulcsszo alapjan is keresni, pl. stola. Ilyenkor az adott termékek listaja jelnik meg.

A valasztott terméket kosarba téve, beallithaté a darabszam is. Ha mar nem lehet a kosarba tenni, akkor sajnos elfogyott az adott
termék.

A felhasznal6é a kosar gombra kattintva ellendrizheti vagy mddosithatja annak tartalmat. A kosar Uritése gombra kattintva teljesen
Uritheti is kosarat. A felhasznald a megrendelés gombra kattintva folytathatja a megrendelés folyamatat. Masodik Iépésként
lehet6ség van a belépésre, regisztracidra, vagy a regisztracio nélkili vasarlasra is. Regisztracional az adatokon kivil jelszé megadasa
is sziikséges. Regisztracié nélkill elegendé csak az adatok megadasa.

Sikeres regisztraciorol a kapott e-maiben és a honlapon is tajékozddhat. A Felhasznald kérheti regisztracidja torlését is, e-mailben.
Ezt kovetben toroljuk a rendszerbdl. A hozzaférési adatok titoktartdsdért a Felhasznald felelGs. valamint azok frissitéséért is. Ha
tudomasara jutott hogy visszaéltek a belépési adataival, akkor koteles azt jelezni felénk.

Elfelejtett jelszd esetén Uj kérhetd!

A megrendelés kovetkezd |épése kivélasztani a szaméra legmegfelel6bb fizetési és szdllitdsi modot. Egy Osszefoglalé oldalon
ellenérizheti adatait, megrendelését, mennyiségét.

Ha minden rendben van, akkor a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti megrendelését. Errél a honlapon, ill. e-mailben is kap
megerssitést. Ha itt talal hibas adatot, haladéktalanul jelezze. (24 6ran belll)

Vasarlastol fliggetlenll az oldalra valo belépést a Belépés gombbal érheti el. Itt médosithatja adatait, Iatja rendelését is. A rendelést
a Megrendelés gomb megnyomasaval véglegesitheti. A honlapon latott informacidék nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz6dés
megkdtésére vonatkozd ajénlatnak. A jelenlegi ASZF hatalya ald tartozé megrendelés esetén On mindsiil ajanlattevének. Miutén
leadta rendelését, tudomasul veszi hogy ajanlatdt megtette, és nyilatkozatat (az ASZF szerinti visszaigazolds alapjan) fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az Eladé a megrendelés megérkezését kovetden koteles elektronikus Uton visszaigazolni.
Amennyiben a vasarlé megrendelését kévetben 48 6ran belll nem kap visszaigazolast rendelése beérkezésérdl, a vasarlé mentesul a
szerzddéses kotelezettség alol.

RENDELES FELDOLGOZASA: Rendelés barmely idépontban leadhatd. Eladé legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor joén létre, ha megérkezik Onhéz a visszaigazolas.

AT NEM VETT CSOMAGOK

Amennyiben a vasarlé nem veszi &t az ltala megrendelt és szdmara kiszallitott Arut, és a jogszabalyban biztositott indoklas nélkiili,
14 napon beldli elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kétott szerzodését.

Ez alapjan kotelezd az aru atvétele, és a teljesités elfogadasa. Az eladd megkisérelhet egy Ujbdli kiszallitast, amennyiben a Vevével
ezt egyeztetni tudja, de ennek koltsége a vevét terheli. Ha az ismételt kiszallitas is sikertelen, nem lehet a vasarloval egyeztetni, nem
kézrem(kodik, az Eladé a megkotott szerz6dést felbonthatja. A sikertelen ki- és visszaszallitasi koltségét kotbérként érvényesitheti a
vasarlé felé.

A felek a szerz6dés felbontdsara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt e-mailt, mint kommunikacios format. Régzitik, hogy
a szerz6dés felbontasanak idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a vasarlé e-mail fidokjaban elérhetévé valik.

FIZETESI MODOK
ATUTALAS:
A termékek ellenértékét banki atutalassal is rendezheti.
A termék ellenértékét KIZAROLAG A VISSZAIGAZOLAS MEGERKEZESE UTAN kérjik &tutalni!
Kedvezményezett neve: Tothné Farkas Erzsébet
Bankszamlaszam OTP: 1177-3425-0007-0340-0000-0000
Megjegyzés: Rendelésszam és mellé irjak a LAGZIBUTIK szét.
UTANVET: A csomag kézhezvételekor kell a futarnak fizetni készpénzzel vagy bankkartyaval.
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SZEMELYES ATVETEL: INGYENESEN &tvehetd a www.lagzibutik.hu webaruhaz bemutatétermében, a ROZSAKERT SHOP-ban.
6000 Ft vasarlasi 6sszeg alatt csak ez valaszthatd, kiszallitdst nem tudunk vallalni!

Személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen lehetséges. Kérjik NE utaljon el6re, mert ha nem veszi at a terméket, a
visszautalalasnal kezelési kéltséget szamolunk fel!

Cim: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.
Nyitva: Csak a megrendelt aruk atvétele idejére, elézetes telefonos egyeztetést kovetben!
Tel: 30-9158-214 Tbthné Farkas Erzsébet

SZALLITASI MODOK

SZEMELYES ATVETEL: Ingyenes, a www.lagzibutik.hu webaruhdz bemutatétermében, a ROZSAKERT-SHOP-ban.

Cim: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

Nyitva:

H-P-ig csak a webaruhazban megrendelt termékek atvétele, elGzetes telefonos egyeztetést kovetéen! Tel: 30-9158-214

Személyes atvétel esetén fizetés a helyszinen lehetséges, kérjiik NE utaljon el6re!

GLS FUTARSZOLGALAT: Készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges. A GLS megbizhaté, magas mindségli futarszolgaltatast
biztosit, révid hataridével.

6000-14.999 Ft-ig 2300 Ft

15.000 - 24.900-ig 1850 Ft

25.000 - 29.990-ig 1250 Ft

30.000 Ft felett: INGYENES!

MPL futarszolgalat:

Egyszer( csomagatvételi lehetéség. Fizethet készpénzzel vagy bankkartyaval. Orszagos lefedettség.

Magyarorszag Kormanya dontétt a postai szolgaltatdsok nyljtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XII.4.)
Kormanyrendelet (postai kormanyrendelet) mddositasardl. A Magyar Postaval torténd szallitas kulon kezelést, logisztikat igényel, ez

tébbletmunkaval jar. Ezért az MPL szallitds 1999 Ft koltsége mellet plusz 990 Ft-ot vagyunk kénytelenek felszamolni. (Postai
telephelyre torténd szallitds, cimkézés, kezelés, plusz munka.)

Fix: 2980 Ft

TELJESITESI HATARIDO

Ha kordbban volt olyan eset hogy nem vette t a rendelt arut, (nem ide értve azt az esetet, ha élt eldllasi jogaval) vagy az Aru nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbre torténd
medfizetéséhez koti.

Az Eladé addig tartja vissza az Aru atadasat, ameddig meg nem gy8z6dik arrdl, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen megtértént.
Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes egészében kifizetésre elektronikus fizetési megoldassal, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlo figyelmét.

Magyarorszagon kivili vasarlasra nincs lehetéség.

ELALLASI NYILATKOZAT
MIKOR ELHET ELALLASI JOGAVAL?

-Ha a termék sérult, hibds, természetesen kicseréljik, vagy visszatéritjiik az arat. Ezt el6zetesen egyeztetjik telefonon, ( 30-9158-
214) vagy e-mailben. (info@lagzibutik.hu) A hibdrdl jél lathatd fotdkat is kériink e-mailben. Torétt aru esetén (pl. bogre), ahol a
sériilt aru jol latszik a fotdn, az On altal megadott szdmlaszamra maris visszautaljuk az arat. Egyéb esetben, ha visszaérkezik az aru
hozzank, utdna utaljuk vissza az 6sszeget! Futart kiildiink, aki atveszi a hibds arut egy elére jelzett id6pontban. Ez nem keril Onnek
kéltségbe!

Egyedi esetekben, ha a hiba nem szamottevd és még igy is szeretné megtartani, egyeztetés utan arkompenzaciét ajanlhatunk fel.
-Ha a megrendelt termék helyett tévedésbdl mast kapott meg. Pl. mas szint, mintat stb. Ebben az esetben ingyenesen visszakildheti
az altalunk kikuldott futarral, és beérkezése utan visszatéritjlik az arat, vagy ha egyébként tetszik, megtarthatja.

Ha megtartja, de a tévesen kapott termék olcsobb mint az eredetileg rendelt termék, a két termék ara kozotti kllonbséget
visszautaljuk Onnek, a megadott bankszamlaszamra. Ha a tévesen kapott termék dragabb mint az eredetileg rendelt, akkor is
megtarthatja, mert mi tévedtiink. Onnek nincs dolga ebben az esetben!

-Ha a termék hibatlan, csak Onnek mint vasarlénak valamiért mégsem tetszik, vagy a méret nem jé ( pl.kalap), sajat koltségén kell
visszakuldenie! (A webdruhazban jol lathatéan, tobb oldalrél és nézetbdl vannak lefotézva a termékek, a leirdsban bdvebb
tdjékoztatds és gyakran méret is szerepel. Ezek alapjan el lehet donteni hogy tetszik-e a termék.) Ha a visszakildott terméken
hasznalati nyomok vannak, (pl. egy stélan smink, folt, szalhlizddas, parfim stb.) jogunkban all megtagadni a visszavételt! A
visszaérkezés utdn téritjik vissza az arat, az On altal megadott bankszdmlaszamra. A vasarlé &ltal hibdsan megadott
bankszamlaszamra vald utalasért nem vallalunk felel6sséget!

Mi egy magyarorszagi kisvallalkozas vagyunk, fontos nekink a jé hirlink, ezért mindent megtesziink hogy elégedettek legyenek
vasarléink! A gyors megolddsokat szeretjik, igyeksziink vasarloink bizalmat nem csak elnyerni, hanem megtartani is. Az esetlegesen
felmerll6 panaszokat megnyugtatéan kezelni.

CSAK A SZERZODESTOL VALO ELALLAS ESETEN TOLTSE KI ES JUTTASSA VISSZA AZ ALABBI ELALLASI NYILATKOZATOT! A
webaruhaz nyitd oldalan felll is megtalalja! Az egy sablon elallasi nyilatkozat, amit 14 napon bellil egyszeriien csak ki kell téltenie, és
az ,,elallas a szerzédést6l" gombra kell kattintania a végén. Vagy az alabbi cimre, postai Gton.

Nyilatkozat cimzettje: Téthné Farkas Erzsébet

Székhely és levelezési cim: 2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

Telefon: 30-9158-214 vagy 29-347-611

Addszam: 49952661-1-33
E-mail: info@lagzibutik.hu

Postai Uton vagy futarszolgalattal visszakildeni kivant terméket az alabbi cimre varjuk.
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2347 Bugyi, Arany Janos u. 1.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.
Megrendelés szama:

Termék(ek) megnevezése:

Atvétel idSpontja:

A fogyaszto neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd szamlavezet6 bankja:

A fogyasztd bankszamlaszama:

Kijelentem, hogy a fogyasztd, ASZF (megtaldlhaté www.lagzibutik.hu) elalldsra vonatkozd rendelkezéseit megismertem, egyben
tudomasul veszem,

hogy mely esetben jogosult az elallds tudomasul vételét a www.lagzibutik.hu megtagadni.
Fogyaszté alairasa:
Kelt:

FONTOS! Kérjluk a bankszamlaszamot olvashatdan, pontosan adja meg, ellendrizze, mert a Lagzibutik.hu az esetleges elirdasokért, és
az ebbdl adddo karokért felelésséget nem vallal.
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